
Disdukcapil  Bombana  Teken
Perjanjian  Kinerja,  Perkuat
Komitmen Pelayanan Publik
Bombana,  sultranet.com  –  Dinas  Kependudukan  dan  Pencatatan  Sipil
(Disdukcapil)  Kabupaten  Bombana  menegaskan  komitmennya  dalam
meningkatkan pelayanan administrasi kependudukan melalui penandatanganan
Perjanjian Kinerja, Senin (24/2/2025).

Kegiatan yang berlangsung di halaman kantor Disdukcapil  ini  diawali  dengan
Apel Pagi dan dihadiri oleh Kepala Disdukcapil Firdaus, S.Pd., MM, Sekretaris
Sitti  Ramlah,  S.Si.,  M.Sc,  serta  Pejabat  Eselon  III  dan  IV  di  lingkungan
Disdukcapil Bombana.

Perjanjian Kinerja ini bertujuan untuk memperjelas target dan tanggung jawab
setiap pejabat struktural dalam melaksanakan tugasnya. Langkah ini juga menjadi
bagian dari upaya meningkatkan transparansi dan akuntabilitas kinerja aparatur
dalam memberikan pelayanan kependudukan yang lebih baik bagi masyarakat.

Kepala Disdukcapil Bombana, Firdaus, menegaskan bahwa Perjanjian Kinerja ini
bukan sekadar formalitas, melainkan bentuk keseriusan dalam mencapai target
yang telah ditetapkan.

“Dengan adanya perjanjian ini, saya berharap seluruh pejabat dapat menjalankan
tugasnya dengan penuh tanggung jawab dan profesionalisme. Ini adalah langkah
nyata  untuk  memperbaiki  dan  meningkatkan  mutu  pelayanan  kepada
masyarakat,”  ujar  Firdaus.

Ia menambahkan bahwa perjanjian ini  juga menjadi instrumen penting dalam
membangun sinergi antarpejabat Disdukcapil, sehingga tercipta sistem kerja yang
lebih efisien dan responsif.

Dalam  kesempatan  tersebut,  Firdaus  juga  menekankan  pentingnya  evaluasi
berkala terhadap kinerja, agar setiap kendala yang dihadapi dapat segera diatasi.

“Evaluasi  harus  dilakukan  secara  berkala  agar  kita  bisa  memantau  progres
kinerja. Jika ada kendala, maka harus segera dicarikan solusi bersama. Saya ingin
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semua pihak saling mendukung dan bekerja sama demi kepentingan masyarakat,”
tegasnya.

Sementara itu, Sekretaris Disdukcapil Bombana, Sitti Ramlah, berharap dengan
adanya perjanjian ini,  para pejabat  bisa  lebih  termotivasi  dalam bekerja  dan
memberikan pelayanan yang maksimal.

“Perjanjian ini  harus menjadi pedoman dalam setiap keputusan dan tindakan.
Jangan hanya berorientasi pada capaian individu, tapi juga harus memperkuat
kerja sama tim agar pelayanan semakin optimal,” katanya.

Masyarakat Bombana berharap perjanjian ini dapat diimplementasikan dengan
baik, sehingga pelayanan administrasi kependudukan semakin mudah, cepat, dan
transparan.

Dengan adanya penandatanganan ini, Disdukcapil Bombana semakin memperkuat
komitmennya  untuk  memberikan  pelayanan  publik  yang  profesional  dan
berorientasi  pada  kepuasan  masyarakat.


