Forum Kolaborasi SPBE
Kabupaten Bombana:
Meningkatkan Kualitas Pelayanan
Publik melalui Transformasi
Digital

Bombana, 17 Oktober 2024 - Pemerintah Kabupaten Bombana melalui Dinas
Komunikasi, Informatika, dan Statistik (Diskominfos) bekerja sama dengan PT
Tatacipta Teknologi Indonesia (TATI) menggelar Forum Kolaborasi Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) tingkat Kabupaten Bombana. Kegiatan
ini berlangsung selama dua hari efektif pada 17-18 Oktober 2024 di Hotel Bumi
Surabaya, Provinsi Jawa Timur. Forum ini dihadiri oleh Pj. Bupati Bombana,
Direktur PT TATI, seluruh Kepala Organisasi Perangkat Daerah (OPD) beserta
staf terkait, serta stakeholder lainnya.

Forum Kolaborasi SPBE ini menjadi bagian dari upaya Pemerintah Kabupaten
Bombana untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih, efektif,
transparan, dan akuntabel. Selain itu, kegiatan ini juga bertujuan untuk
meningkatkan keterpaduan dan efisiensi dalam penerapan Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik (SPBE) di Kabupaten Bombana, guna menciptakan pelayanan
publik yang berkualitas dan terpercaya.

Pj. Bupati Bombana, Drs. Edy Suharmanto, M.Si, dalam sambutannya saat
membuka acara menyampaikan bahwa perkembangan teknologi informasi telah
memberikan dampak signifikan dalam mendorong transformasi digital, khususnya
di sektor pemerintahan. “Transformasi digital ini tidak bisa berjalan tanpa adanya
data dan informasi yang dikelola dengan baik. Penggunaan data yang tepat dapat
mendorong terciptanya inovasi dalam pelayanan publik yang pada akhirnya akan
meningkatkan kepuasan masyarakat,” ungkap Edy Suharmanto.

Bupati Bombana berharap melalui forum ini, seluruh OPD di Kabupaten Bombana
dapat mengoptimalkan sistem pemerintahan yang ada dan menerapkannya secara
elektronik. Ia menegaskan bahwa implementasi SPBE bukanlah pekerjaan yang
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hanya dilakukan oleh satu pihak saja, seperti Dinas Komunikasi, Informatika dan
Statistik, tetapi harus melibatkan kolaborasi antara seluruh OPD yang ada.
“Keterpaduan antar OPD sangat penting dalam memastikan penerapan SPBE
berjalan lancar dan efektif,” tambahnya.

Forum ini menjadi tempat bagi para pemangku kepentingan untuk berbagi
pengetahuan, berdiskusi, serta menggali berbagai peluang dan tantangan dalam
implementasi SPBE. Plt. Kepala Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik
Kabupaten Bombana, Ir. Rusdiamin, dalam sambutannya menegaskan pentingnya
penerapan teknologi dalam pemerintahan. Menurutnya, penggunaan teknologi
dapat mempercepat proses administrasi dan meningkatkan akses masyarakat
terhadap layanan publik. “Dengan memanfaatkan teknologi, kita bisa
mempercepat berbagai proses administrasi dan memberikan kemudahan bagi
masyarakat untuk mengakses layanan publik,” ujarnya.

Salah satu fokus utama dalam forum ini adalah penerapan inovasi teknologi di
Kabupaten Bombana, seperti penggunaan aplikasi mobile untuk pelayanan izin
dan pengaduan masyarakat. Inovasi ini diharapkan dapat mempercepat layanan
serta mempermudah masyarakat dalam mendapatkan informasi dan mengajukan
permohonan layanan. Diskusi panel yang digelar dalam forum ini melibatkan
berbagai ahli dan praktisi yang membahas tantangan dan peluang dalam
penerapan SPBE di pemerintahan daerah. Para pembicara menyampaikan
berbagai pandangan terkait pentingnya kolaborasi antar sektor dalam
memperkuat sistem pemerintahan berbasis elektronik, serta solusi yang dapat
diterapkan untuk mengatasi tantangan yang ada.

“Dukungan dari semua pihak sangat diperlukan agar SPBE di Kabupaten
Bombana bisa berfungsi dengan optimal. Teknologi bukan hanya sebagai alat,
tetapi juga sebagai solusi untuk meningkatkan kualitas layanan kepada
masyarakat,” tambah Ir. Rusdiamin.

Selain itu, forum ini juga membuka kesempatan untuk memaparkan langkah-
langkah strategis dalam mengembangkan SPBE yang lebih baik di masa depan.
Harapan besar disampaikan oleh para peserta bahwa melalui forum ini,
pemerintah Kabupaten Bombana dapat mengimplementasikan sistem yang lebih
terintegrasi dan efisien, serta memastikan bahwa pelayanan publik dapat berjalan
lebih cepat dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.



Sebagai bagian dari forum ini, juga dilaksanakan sesi workshop yang
memungkinkan peserta untuk mempraktikkan berbagai aspek teknis terkait
implementasi SPBE, mulai dari manajemen data hingga aplikasi sistem
pemerintahan elektronik. Dengan demikian, peserta diharapkan dapat memiliki
pengetahuan dan keterampilan yang lebih baik dalam mengelola dan menerapkan
teknologi di masing-masing instansi.

Pemerintah Kabupaten Bombana juga menargetkan agar semua OPD dapat
mengimplementasikan SPBE secara penuh dalam waktu dekat. Hal ini sejalan
dengan tujuan untuk mewujudkan pemerintahan yang lebih transparan, efisien,
dan responsif terhadap dinamika perkembangan masyarakat.

Forum Kolaborasi SPBE Kabupaten Bombana ini diharapkan menjadi langkah
awal untuk membangun sistem pemerintahan berbasis elektronik yang lebih
maju, serta memperkuat koordinasi antara seluruh instansi pemerintah di
Kabupaten Bombana. Dengan dukungan dari berbagai pihak, Kabupaten
Bombana dapat lebih siap menghadapi tantangan di era digital dan menciptakan
pemerintahan yang lebih terbuka dan akuntabel.

Sebagai penutupan, Pj. Bupati Bombana menyampaikan harapannya agar seluruh
peserta forum dapat membawa pulang pemahaman dan wawasan yang
bermanfaat untuk diterapkan dalam penyelenggaraan pemerintahan di Kabupaten
Bombana. “Kita harus bersatu dalam mewujudkan pemerintahan yang efisien dan
transparan, yang dapat memberikan manfaat langsung bagi masyarakat,” tutup
Edy Suharmanto.

Kegiatan ini menjadi momentum yang sangat penting dalam perjalanan
Kabupaten Bombana menuju transformasi digital yang lebih baik. Dengan
langkah-langkah strategis dan kolaborasi yang solid, Kabupaten Bombana
diharapkan dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat, lebih baik, dan lebih
responsif di masa depan.



