
Kantor Pertanahan Konsel Bangun
Kolaborasi  Dengan  Kominfo  dan
Telkomsel  untuk  Ciptakan  WBK
dan WBBM
Konawe Selatan, SultraNET. | Kantor Pertanahan Kabupaten Konawe Selatan
(Konsel)  terus  menggalang  kerjasama  dengan  Dinas  Kominfo  Konsel  dan
Telkomsel dalam upaya mewujudkan Zona Integritas (ZI) Wilayah Bebas Korupsi
(WBK)  dan  Wilayah  Birokrasi  Bebas  Melayani  (WBBM).  Kepala  Kantah
Pertanahan  Konsel,  Amrullah,  menjelaskan  keterlibatan  Dinas  Kominfo  dan
Telkomsel dalam mendukung penerapan ZI WBK dan WBBM di instansi yang
dipimpinnya.

Dalam upaya menuju WBK dan WBBM, Amrullah mengangkat tema “Dukungan
Stakeholders  dalam Meningkatkan Kualitas  Pelayanan Publik”  sebagai  bagian
dari Pokja VI. Dalam era transformasi digital, Kantah Pertanahan Konsel berusaha
mempercepat pemenuhan kebutuhan layanan publik.

“Peningkatan kualitas data, aplikasi sentuh tanahku, survey tanahku, pengaduan
pertanahan  melalui  E-Lapor,  konsultasi  layanan  pertanahan  melalui  SULTAN
KONSEL, tersedianya standar dan informasi pelayanan, serta keberadaan media
sosial (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Website/Portal) adalah upaya kami
dalam mensinergikan dan mengoptimalkan informasi yang dapat dengan mudah
diterima oleh masyarakat,” terang Amrullah usai audiensi bersama Kadis Kominfo
Hidayatullah, Sekcam Andoolo Samrudin, dan pihak Telkomsel pada Kamis, 12
Oktober 2023.

Amrullah berharap dukungan dari Dinas Kominfo dan Telkomsel dapat membantu
menyampaikan informasi terkait pelayanan di Kantah Pertanahan Konsel agar
dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat. WBK merupakan predikat untuk
unit kerja yang memenuhi sebagian besar kriteria dalam manajemen perubahan,
penataan  tatalaksana,  sistem  manajemen  SDM,  penguatan  pengawasan,  dan
akuntabilitas kinerja.

“Tujuannya  agar  terwujud  pemerintahan  yang  bersih,  bebas  korupsi,  dan
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nepotisme,” kata Amrullah. Dengan kolaborasi ini, Amrullah berharap pelayanan
di  Kantah  Pertanahan  Konsel  dapat  lebih  baik  dan  berkualitas  terhadap
masyarakat. Adanya kolaborasi dengan stakeholders diharapkan dapat membantu
mempublikasikan semua informasi yang dibutuhkan oleh pengguna layanan.

Dalam  mendukung  pencanangan  zona  integritas,  Kadis  Kominfo  Konsel,
Hidayatullah,  menyatakan  komitmennya  untuk  terus  mewujudkan  WBK  dan
WBBM melalui reformasi birokrasi. Hal ini bertujuan untuk membangun satuan
kerja yang bersih.

“Harapan kita dapat menciptakan lingkungan birokrasi pemerintahan di Konawe
Selatan yang bebas korupsi dan bersih dalam melayani masyarakat,” ucapnya.
Kadis Kominfo juga berjanji akan menghubungkan website Pemerintah Daerah
Konawe Selatan dengan Website Kantah BPN Konsel untuk memudahkan akses
informasi pertanahan.

Syafrudin Arta, Manager Telkomsel, menyatakan kesiapannya untuk mendukung
program  tersebut  melalui  percepatan  digitalisasi.  “Kami  berharap  dapat
memberikan pelayanan internet yang lebih baik dan aplikasi  yang akan kami
luncurkan dapat membackup data masyarakat,” ujar Syafrudin Arta.

Sementara itu,  Sekcam Andoolo Samrudin berharap informasi  terkait  layanan
pertahanan  dapat  disampaikan  kepada  masyarakat  lebih  cepat  dan  akurat.
“Mewakili  pemerintah  kecamatan,  kami  berharap  informasi  dari  pertahanan
dapat sampai hingga ke masyarakat lebih cepat dan akurat,” harapnya


