
Moto “Terus Bersemi” Jadi Kunci
Sukses  Ni  Ketut  Mendri  Pimpin
Puskesmas Waworope
Konkep, sultranet.com – Komitmen menghadirkan pelayanan kesehatan yang
terjangkau dan berkualitas menjadi fokus utama Kepala Puskesmas Waworope, Ni
Ketut Mendri, S.KM., M.KM., dalam memimpin fasilitas kesehatan di Kecamatan
Wawonii Utara, Kabupaten Konawe Kepulauan.

Melalui moto “Terus Bersemi”, Ni Ketut Mendri menginternalisasikan nilai-nilai
pelayanan ke dalam sistem kerja dan budaya organisasi di lingkungan puskesmas
yang dipimpinnya.

Ia menjelaskan, kata “Terus” dimaknai sebagai komitmen menghadirkan layanan
kesehatan yang dapat  diakses  seluruh lapisan masyarakat  tanpa memandang
status sosial maupun kondisi geografis.

Sementara itu, “Bersemi” merupakan akronim dari nilai-nilai inti pelayanan, yakni
Bersih, Empati, Responsif, Smart, Edukatif, Muhasabah, dan Integritas.

“Bersih berarti pelayanan bebas dari pungutan liar. Empati diwujudkan melalui
etika pelayanan seperti senyum, salam, sapa, sopan, santun, dan sabar. Responsif
berarti  sigap,  tepat  waktu,  dan  komprehensif  dalam  memberikan  layanan,”
jelasnya, Selasa (17/03/2026).

Ia  menambahkan,  “Smart”  mengandung  makna  pelayanan  yang  cerdas,
berkualitas, dan bermutu. “Edukatif” berarti kesiapan tenaga kesehatan dalam
memberikan informasi dan edukasi kepada masyarakat. Sementara “Muhasabah”
adalah  sikap  introspeksi  diri  secara  berkelanjutan,  dan  “Integritas”
mencerminkan kejujuran, tanggung jawab, serta komitmen dalam bekerja sama.

Menurutnya,  penerapan  moto  tersebut  bertujuan  menjadikan  Puskesmas
Waworope  tidak  sekadar  sebagai  tempat  pengobatan,  tetapi  juga  pusat
pembinaan  kesehatan  masyarakat.

“Kita ingin puskesmas ini tumbuh bersama masyarakat, menjadi pusat layanan
sekaligus edukasi kesehatan,” ujarnya.
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Sejak  penerapan  moto  “Terus  Bersemi”,  Puskesmas  Waworope  menunjukkan
peningkatan signifikan, baik dari sisi jumlah kunjungan pasien maupun tingkat
kepuasan pelayanan.

Sejumlah program unggulan turut mendukung capaian tersebut,  di  antaranya
posyandu berbasis teknologi, penyuluhan kesehatan keliling, serta program Cek
Kesehatan Gratis (CKG) yang dinilai mampu meningkatkan kesadaran masyarakat
terhadap pentingnya menjaga kesehatan.
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