Pj Gubernur Sultra Terima
Penghargaan Pelayanan Publik
Terbaik dari Mendagri

Jakarta, sultranet.com - Penjabat (Pj) Gubernur Sulawesi Tenggara (Sultra),
Andap Budhi Revianto, menerima penghargaan Pelayanan Publik Terbaik untuk
Provinsi dengan Fiskal Rendah dari Menteri Dalam Negeri (Mendagri) Tito
Karnavian. Penghargaan tersebut diberikan dalam acara Apresiasi Pemerintah
Daerah Tahun 2024 yang digelar di Jakarta, Kamis (12/12/2024).

Acara ini merupakan kerja sama Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri)
dengan Tempo Media Group, Ombudsman Republik Indonesia (ORI), dan Badan
Riset dan Inovasi Nasional (BRIN).

Penilaian dilakukan melalui proses yang mendalam, melibatkan berbagai
indikator, dan metode triangulasi data yang dianggap kredibel.

Dalam sambutannya, Mendagri Tito Karnavian menegaskan pentingnya
penghargaan ini sebagai bentuk apresiasi terhadap daerah yang terus berupaya
meningkatkan kinerja pemerintahan.

“Kriteria yang digunakan Tempo sangat ketat dengan metode triangulasi,
melibatkan data objektif dan survei publik. Penghargaan ini bukan sekadar
formalitas,” tegas Tito.


https://www.sultranet.com/pj-gubernur-sultra-terima-penghargaan-pelayanan-publik-terbaik-dari-mendagri/
https://www.sultranet.com/pj-gubernur-sultra-terima-penghargaan-pelayanan-publik-terbaik-dari-mendagri/
https://www.sultranet.com/pj-gubernur-sultra-terima-penghargaan-pelayanan-publik-terbaik-dari-mendagri/

APRESIASI KINERJA
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Penghargaan ini diberikan setelah melalui serangkaian tahapan, mulai dari
analisis data sekunder kementerian/lembaga, survei persepsi publik, hingga
wawancara langsung dengan kepala daerah. Indikator yang dinilai meliputi
pelayanan publik di bidang pendidikan, kesehatan, tata ruang, administrasi
kependudukan, serta ketertiban dan perlindungan masyarakat.

Pj Gubernur Sultra, Andap Budhi Revianto, juga mempresentasikan capaian dan
inovasi pemerintah provinsi di hadapan Dewan Juri pada Rabu (4/12/2024).

Presentasi tersebut menjadi penentu terpilihnya Sultra sebagai provinsi dengan
pelayanan publik terbaik meskipun memiliki keterbatasan fiskal.

Usai menerima penghargaan, Pj Gubernur menyampaikan rasa syukur dan
apresiasi kepada seluruh pihak yang telah mendukung pencapaian ini.

“Penghargaan ini adalah hasil kerja keras kita bersama. Namun, ini bukan akhir
dari perjuangan. Kita harus terus meningkatkan pelayanan publik demi
kesejahteraan masyarakat Sulawesi Tenggara,” ujar Andap.

[a juga mengajak seluruh kabupaten/kota di Sultra menjadikan penghargaan ini
sebagai motivasi untuk terus berinovasi.

“Jangan cepat berpuas diri. Meskipun fiskal terbatas, kita harus tetap
bersemangat melayani masyarakat dengan kualitas terbaik,” tambahnya.
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Acara ini dihadiri sejumlah tokoh penting, termasuk Ketua Ombudsman RI,
Peneliti Utama BRIN, dan Direktur Utama Tempo Media Group, serta para kepala
daerah dari seluruh Indonesia.

Penghargaan ini menegaskan komitmen Sultra di bawah kepemimpinan Pj
Gubernur Andap Budhi Revianto dalam memberikan pelayanan publik yang
berkualitas meski di tengah tantangan keterbatasan anggaran. (RIs)



