
Puskesmas  Polara  “Melayani
Sepenuh  Hati”  Bukan  Sekadar
Slogan, Tapi Budaya Pelayanan
Konkep,  sultranet.com  –  Di  tengah  upaya  peningkatan  kualitas  layanan
kesehatan dasar di Kabupaten Konawe Kepulauan (Konkep), Puskesmas Polara
hadir sebagai contoh nyata dengan mengusung moto “Melayani Sepenuh Hati”.

Moto tersebut tidak sekadar menjadi pajangan, melainkan telah menjadi budaya
kerja yang diterapkan secara konsisten oleh seluruh tenaga kesehatan dan staf
administrasi di fasilitas kesehatan yang berada di pelosok Pulau Wawonii itu.

Sejak  pertama  memasuki  area  Puskesmas  Polara,  masyarakat  langsung
merasakan  suasana  pelayanan  yang  hangat  dan  ramah.  Petugas  kesehatan
tampak  sigap  melayani,  sementara  perawat  dengan  penuh  perhatian
mendengarkan  setiap  keluhan  pasien.

Selain  pelayanan  yang  humanis,  Puskesmas  Polara  juga  memperhatikan
kenyamanan  fisik  pasien.  Kebersihan  lingkungan  dijaga  dengan  baik,  serta
penataan ruang dibuat lebih rapi dan ramah bagi pengunjung.

Kepala Puskesmas Polara, Harmina Syahrir, SKM, menegaskan bahwa komitmen
pelayanan sepenuh hati menjadi kunci utama dalam membangun kepercayaan
masyarakat terhadap layanan kesehatan.

“Pendekatan berbasis empati dan pelayanan sepenuh hati adalah fondasi kami
dalam memberikan layanan terbaik kepada masyarakat,” ujarnya. Rabu (25/3)

Ia menambahkan, pihaknya tidak ingin berpuas diri dengan capaian yang ada. Ke
depan,  Puskesmas  Polara  akan  terus  meningkatkan  kompetensi  sumber  daya
manusia serta mengembangkan berbagai program kesehatan yang inovatif dan
lebih dekat dengan masyarakat.

“Ini bukan karena kami berada di pelosok Pulau Wawonii, tetapi karena kecintaan
kami terhadap daerah ini. Karena itu, moto melayani sepenuh hati benar-benar
kami terapkan dalam setiap pelayanan,” imbuhnya.
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Dengan semangat tersebut,  Puskesmas Polara membuktikan bahwa pelayanan
kesehatan yang berkualitas tidak hanya ditentukan oleh fasilitas, tetapi juga oleh
ketulusan dan komitmen dalam melayani masyarakat.
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