KMP Oputa Yii Koo, Klarifikasi
Pengalihan Rute, Mohon Maaf atas
Ketidaknyamanan Penumpang

Bombana, sultranet.com - Manajemen Kapal Motor Penyeberangan (KMP)
Oputa Yi Koo, PT Dharma Dwipa Utama (DDU) menyampaikan klarifikasi atas
perubahan rute keberangkatan kapal yang sempat menimbulkan
ketidaknyamanan penumpang di Pelabuhan Kasipute, Kabupaten Bombana,
Sulawesi Tenggara pada Minggu, 6 Juli 2025 kemarin.

Dikonfirmasi awak media sultranet.com, Menejer Cabang PT Dharma Dwipa
Utama (DDU), Taufik Purnamawijaya menjelaskan bahwa Perubahan jadwal
tersebut merupakan dampak dari kendala operasional perawatan mesin yang
tidak bisa dihindari demi menjamin keselamatan pelayaran.

“Perubahan jadwal ini bukan dilakukan tanpa dasar. Ada proses perawatan kapal
yang harus kami utamakan, dan itu sangat penting untuk keselamatan
pelayaran,” ujar Taufik Purnamawijaya

Menurutnya, untuk alasan keselamatan pelayaran, KMP Oputa Yii Koo melakukan
perawatan mesin setelah pelayaran dari Tondasi pada tanggal 3 Juli 2025 hingga
Sabtu Malam tanggal 5, Kapal baru bisa dipastikan siap beroperasi kembali.

“Kami tidak berani memberi informasi sebelum ada kepastian. Barulah Sabtu
malam sekitar pukul 10, pihak teknis menyatakan bahwa kapal siap beroperasi
kembali,” jelasnya.

Dengan kapal yang baru bisa dipastikan beroperasi kembali pada malam hari,
manajemen pun memutuskan untuk melakukan penyesuaian jadwal pelayaran
pada hari Minggu. Rute yang semula direncanakan menuju Tondasi, dialihkan ke
Tanjung Pising yang jadwal sebelumnya tidak dilayani karena kendala perbaikan
mesin kapal dimaksud..

“Keputusan ini kami ambil dengan mempertimbangkan arus penumpang. Terakhir
kami melayani rute Tanjung Pising pada Rabu, 2 Juli. Jika menunggu hingga Rabu
berikutnya tanggal 9, itu akan terlalu lama dan berdampak pada penumpukan
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penumpang di Kabaena dan Kasipute,” ujarnya.

Selain itu, pihaknya juga mempertimbangkan situasi yang terjadi di rute Kabaena,
di mana kapal Tondoharu yang biasa melayani lintasan tersebut sedang menjalani
dok tahunan dan dipastikan tidak beroperasi selama satu bulan penuh. Dalam
kondisi tersebut, KMP Oputa menjadi satu-satunya kapal yang bisa dimanfaatkan
oleh masyarakat Kabaena.

“Karena situasi darurat itu, kami merasa perlu menyesuaikan rute untuk
membantu kebutuhan masyarakat Kabaena,” tambahnya.

Pihak manajemen menegaskan bahwa informasi perubahan jadwal sudah
disampaikan melalui berbagai saluran, antara lain melalui grup WhatsApp
pelanggan, pengumuman resmi di pelabuhan, dan pemberitahuan langsung ke
UPTD Kasipute, UPTD Tondasi, serta UPTD Tanjung Pising.

“Kami mohon maaf atas ketidaknyamanan ini. Tapi perlu kami sampaikan bahwa
keputusan ini juga kami ambil agar jumlah trip kami tetap sesuai dengan nilai
kontrak yang telah disepakati. Jika tidak sesuai, maka kami bisa dikenakan penalti
atau sanksi,” ujarnya.

Manajemen KMP Oputa menegaskan bahwa ke depan pihaknya akan terus
berupaya meningkatkan kualitas pelayanan dan memperbaiki sistem
penyampaian informasi agar kejadian serupa tidak terulang.

“Kami sangat memahami kekecewaan pelanggan, dan ini menjadi bahan evaluasi
kami. Keselamatan pelayaran tetap yang utama, tapi komunikasi dengan
penumpang juga penting untuk kami perbaiki,” tutupnya.



RENCANA JADWAL BULAN JULI 2025
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KETERANGAN :

Keluar Jadwal DOKING
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Kasipute - Tanjung Pising
Kasipute - Dongkala
Dongkala - Bau Bau

Rencana Jadwal Bulan Juli 2025

Akibat perubahan jadwal ini, Pelayaran KMP Oputa Yi Koo dari tanggal
7-12 Juli 2025 mengalami penyesuaian.

= Senin, 7 Juli 2025
Rute: Kasipute - Dongkala — Dongkala - Bau-Bau
= Selasa, 8 Juli 2025
Rute: Bau-Bau - Dongkala — Dongkala - Kasipute
= Rabu, 9 Juli 2025
Rute: Kasipute - Tondasi = Tondasi - Kasipute
» Kamis, 10 Juli 2025
Rute: Kasipute - Tanjung Pising — Tanjung Pising - Kasipute
= Jumat, 11 Juli 2025
Rute: Kasipute - Tondasi = Tondasi - Kasipute
= Sabtu, 12 Juli 2025
Kembali ke jadwal normal sesuai rencana operasional bulan Juli 2025
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