Disdukcapil Bombana Tetap
Layani Warga Saat Libur Lebaran

Bombana, sultranet.com - Meski sebagian besar instansi masih tutup akibat
libur pasca Idul Fitri, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil)
Kabupaten Bombana tetap membuka layanan administrasi kependudukan.
Layanan ini tetap berjalan di kantor pusat serta di UPTD Kecamatan Poleang dan
UPTD Kecamatan Kabaena untuk memastikan kebutuhan masyarakat tetap
terpenuhi. Kamis, 3 April 2025.

Di bawah kepemimpinan Firdaus, S.Pd., M.M., dan Koordinator Lapangan
Alimuddin, S.Sos., seluruh tim Disdukcapil Bombana tetap semangat melayani
masyarakat meski dalam suasana libur Lebaran. Mereka menjalankan pelayanan
prima yang mengedepankan prinsip mudah, optimal, ikhlas, cepat, dan “oky”
yang dikenal dengan sebutan Moico.

“Kami tidak ingin masyarakat menunggu terlalu lama hanya karena alasan libur.
Motto kami Moico adalah komitmen pelayanan yang tidak boleh berhenti. Maka
dari itu, kami tetap buka dan siap melayani dengan sepenuh hati,” ujar Firdaus
kepada wartawan Sultranet.com.

Layanan kependudukan yang disediakan tetap mencakup seluruh kebutuhan
administratif seperti perekaman KTP elektronik, pencetakan KK, akta kelahiran,
hingga akta kematian. Firdaus menegaskan bahwa seluruh staf tetap hadir dan
bekerja dengan penuh dedikasi agar warga merasa terbantu.

Koordinator layanan, Alimuddin, menyampaikan bahwa pelayanan yang berjalan
selama libur ini merupakan wujud kepedulian terhadap kebutuhan mendesak
masyarakat, terutama mereka yang hanya memiliki waktu luang di hari libur.

“Kami tahu banyak warga yang baru bisa mengurus dokumen pada saat libur.
Karena itu, kami hadir dan memastikan pelayanan tetap berjalan dengan standar
yang sama seperti hari kerja biasa,” kata Alimuddin.

Komitmen ini mendapat apresiasi dari masyarakat. Sejumlah warga yang datang
ke kantor Disdukcapil mengaku sangat terbantu dengan adanya layanan saat hari
libur.
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“Saya sangat terbantu. Tadi pagi baru bisa ke kantor Disdukcapil karena baru
pulang dari kampung halaman. Tidak menyangka pelayanannya tetap buka dan
petugasnya ramah-ramah,” kata Amran, salah satu warga Kecamatan Poleang.

Hal serupa diungkapkan oleh Siti, warga Kabaena, yang mengurus dokumen akta
kelahiran anaknya. Ia mengaku lega karena tidak harus menunggu sampai libur
selesai. “Kalau harus nunggu sampai pekan depan, saya pasti repot karena harus
kerja lagi. Terima kasih kepada petugas yang sudah tetap melayani dengan baik,”
ucapnya.

Pelayanan Disdukcapil Bombana yang tetap berjalan ini menjadi contoh nyata
bagaimana pelayanan publik bisa tetap hadir tanpa terhambat oleh kalender libur
nasional. Firdaus berharap semangat pelayanan ini bisa terus dijaga dan menjadi
budaya kerja yang konsisten di lingkungan pemerintah daerah.

“Libur bukan alasan untuk berhenti melayani. Justru di saat inilah kami ingin
menunjukkan bahwa kami hadir untuk masyarakat. Kami percaya, pelayanan
prima adalah bentuk kebahagiaan yang bisa kami berikan kepada warga,”
pungkas Firdaus.

Dengan semangat Moico dan dukungan penuh dari seluruh tim, Disdukcapil
Bombana membuktikan bahwa pelayanan publik yang optimal dapat berjalan
kapan saja, termasuk di hari-hari libur keagamaan. Pelayanan ini bukan sekadar
rutinitas, tetapi wujud nyata dari komitmen pemerintah daerah dalam
menghadirkan kemudahan dan kepastian bagi warganya.



